KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA
W BIZNESIE
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Szczegoty Kursu:

3 moduty bazowe szkolenia
(wersja podstawowa 8 godz., wersja rozszerzona 16 godz.),

17 watkow tematycznych
(od budowania pozytywnych relacji po trudng sztuke
mowienia "nie"),

> co najmniej 2 ¢wiczenia grupowe, 1 test postrzegania

rzeczywistosci, 1 badanie predyspozycji komunikacyjnych,

10 case study wykonywanych podczas treningu
samodzielnie lub zespotowo,

1 pakiet materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika
(prezentacja pdf. + skrypt wiedzy + certyfikat uczestnictwa).
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NA DRODZE DO HARMONIJNE]J
MODUL |. WSPOLPRACY

Poznasz swoj profil kulturowy,

Dowiesz sie na czym polega relatywizm kulturowy
i w jaki sposob go rozwijac,

Odkryjesz czym sg heurystyki myslenia,
PrzeCwiczysz sposoby na wystrzeganie sie btedow
poznawczych,

Rozszyfrujesz swoje wartosci kulturowe,
Sprawdzisz na czym polegajg réznice pomiedzy
cywilizacjami Swiata i dlaczego ma to znaczenie.
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BIZNES NA KULTUROWYCH
SKALACH | WYMIARACH

)> Poznasz roznice w stylach i sposobach komunikowania
sie w zaleznosci od kultury biznesowej,
» Nauczysz sie technik budowania pozytywnych reladji
z partnerami kulturowo odmiennymi,
» Przecwiczysz metody odmawiania tak, aby nie urazic
klienta i/lub partnera biznesowego,
Dowiesz sie w jaki sposob przestrzegac standardow
uprzejmosci w danej kulturze narodowej,
Nauczysz sie przekazywac feedback i konstruktywng
krytyke w sposob dopasowany do odbiorcy,
Zrozumiesz koncepcje "utraty twarzy" i sposobow na jej
zachowanie,
Poznasz roznice w procesach podejmowania decyzji,
Dowiesz sie jak dopasowac styl zarzagdzania do potrzeb
zroznicowanych zespotow,
Dowiesz sie na czym polega réznica w rozumieniu czasu
| jak wyznaczac harmonogramy oraz przestrzegac
termindw w zaleznosci od danej kultury biznesowe].
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KULTUROWY SAVOIR VIVRE
MODUL 1il. | PROTOKOL DYPLOMATYCZNY

» Poznasz réznice miedzy kulturami ceremonialnymi oraz
nieceremonialnymi i jakie ma to znaczenie,

» Dowiesz sie jak i kogo tytutowa¢, w jaki sposéb
sie przywitac i pozegnad, jakiego rodzaju zwrotow
grzecznosciowych uzywac,

»> Nauczysz sie prowadzi¢ spotkania formalne, sposobdéw
na wznoszenie toastow i honorowanie waznych gosdi,

» Poznasz znaczenie ukrytego wymiaru, mowy niewerbalnej
I "katalogu" gestow zakazanych,

» Dowiesz sie jak prowadzi¢ small talk, jakie tematy do
rozmow podejmowad, a ktérych unikac.
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Zakres tematyczny szkolenia jest kazdorazowo indywidualnie
konsultowany i dostosowywany do potrzeb Klienta.
Program szkolenia oferowany jest w dwoch wersjach:
podstawowej (8 godz.) oraz rozszerzonej (16 godz.).

Znajdz mnie na :

_fHin

Dzieki temu bedziesz na biezgco z ofertg
| otrzymasz dostep do autorskich materiatow
edukacyjnych oraz ciekawostek
(nie tylko kulturowych).

» POZNAWAC )
» ROZUMIEC )
» INSPIROWAC
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